Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug
S sierpnia 2025

§1 Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: ,0WU") okre$laja
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng realizowanych pod adresem
krainamc.pl, przez Ok Matgorzata Czart, ul. Wtadystawa Pytlasinskiego 16 lok.
13, 00-777 Warszawa, przedsiebiorce wpisanego do Centralnej Ewidenciji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsiebiorczosci i Technologii, NIP 7392953708, REGON 511081394,
zwanego dalej ,Ustugodawcg”.

1.2 Korzystanie z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce wymaga, aby
wykorzystywane dla tego celu urzagdzenie koncowe i system teleinformatyczny
spetniaty wymagania techniczne:

1.2.1 dostep do sieci Internet i witryn WWW;

1.2.2 konto e-mail i mozliwos¢ odbierania wiadomosci pocztg
elektroniczng;

1.2.3 oprogramowanie przegladarki internetowej Google Chrome lub Mozilla
Firefox w najnowszej dostepnej wersiji;

1.2.4 oprogramowanie klienckie gry Minecraft w wersji 1.8.8 lub nowsze;j;
1.3 Ustugodawca swiadczy odptatnie Ustugi, polegajgce na:

1.3.1 udostepnianiu mozliwosci korzystania z Prefiksu Nicku na Serwerze;

§2 Definicje

2.1 Serwis — nalezy przez to rozumie¢ witryne WWW w sieci Internet, za
pomocg ktérej Ustugodawca oferuje Ustugi, znajdujaca sie pod adresem
https://krainamc.pl oraz Serwer i Sklep Serwerowy;

2.2 Ustuga — odptatnie Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
ustuga, wymieniona w §1 pkt. 1.3 OWU.

2.3 Serwer — oznacza oprogramowanie pracujgce w infrastrukturze
teleinformatycznej Ustugodawcy, akceptujgce potgczenia od oprogramowania
klienckiego gry Minecraft, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze
korzystac z Ustug, dostepne pod adresem krainamc.pl oraz play.krainamc.pl.

24 Nick - unikalny cigg znakéw identyfikujgcy Konto Klienta w ramach
Serwisu;



25 Prefiks — dodatkowy czton znakéw umieszczany przed Nickiem
Ustugobiorcy na Serwerze, okreslony przez Regulamin Ustugi;

2.6 Ustugobiorca — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta umowe o swiadczenie
ustug z Ustugodawca.

2.7 Regulamin — regulamin okreslajgcy doktadnie zakres i sposob
korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi;

2.8 Zasady Gry — regulamin okreslajgcy zasady korzystania przez
Ustugobiorce z Serwera;

29 Konto Klienta — oznacza konto w systemie Ustugodawcy utworzone przez
Ustugobiorce w procesie Rejestracji, identyfikowane przez Nick i Hasto Klienta,
umozliwiajgce korzystanie z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

2.10 Konto Minecraft — poswiadczenie o Nicku zdefiniowane poprzez konto w
serwisie https://www.minecraft.net lub samodzielnie przez Ustugobiorce,
pozwalajgce na skorzystanie z oprogramowania klienckiego gry Minecraft.

2.11 Hasto Klienta — cigg znakdéw ustanowiony przez Ustugobiorce w procesie
Rejestracji, pozwalajacy na uzyskanie dostepu do Konta Klienta i zarzadzanie
Kontem Klienta.

212 Rozgrywka — czynnos$¢ polegajgca na nawigzaniu i utrzymywaniu
potaczenia za pomocg oprogramowania klienckiego gry Minecraft z Serwerem;

2.13 Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na stworzeniu Konta Klienta w
systemie Ustugodawcy poprzez Komende Serwerowa ,/register” lub ,/reg”.

2.14 Logowanie — czynnos¢ polegajgca na autoryzacji i uzyskaniu dostepu do
Konta Klienta, po podaniu poprawnego Hasta Klienta, korzystajac z
przypisanego do Konta Klienta Konta Minecraft na Serwerze za pomocg
Komendy Serwerowej ,/login” lub ,/I”.

2.15 Komenda Serwerowa — polecenie akceptowane przez Serwer,
pozwalajgce na wykonanie okreslonych czynnosci podczas Rozgrywki.

2.16 Sklep Serwerowy — strona WWW w Serwisie znajdujgca sie pod adresem
https://sklep.krainamc.pl/ pozwalajgca na odptatne korzystanie z Ustug;

2.17 Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Ustugi zawartg na
odlegtosc¢ na zasadach okreslonych w OWU, Zasadach Gry i Regulaminie,
miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.

Rejestracja

3.1 Rejestracja jest warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug
oferowanych przez Ustugodawce.


https://www.minecraft.net/

3.2 Ustugobiorca przed skorzystaniem z Ustug Ustugodawcy ma mozliwos¢
samodzielnego przeprowadzenia automatycznego procesu Rejestracji poprzez
Komende Serwerowg ,/register” lub ,/reg”.

3.3 Ustugobiorca, przesytajgc Komende Serwerowg wymieniong w §3 pkt.
3.1.2 OWU, oswiadcza, ze:

3.3.1 jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;

3.3.2 zapoznat sie z OWU, Regulaminami Ustug oraz Politykg Prywatnosci,
akceptuje je i zobowigzuje sie ich przestrzegac;

3.4 Rejestracja wymaga od Ustugobiorcy wprowadzenia do Formularza
rejestracji:

3.4.1 zgodnego z definicjg Hasta Klienta;
3.5 Ustugodawca moze odmoéwié utworzenia Konta Klienta, w przypadku gdy:

3.5.1 z tego samego adresu IP w sieci Internet zostato wczesniej stworzone
inne Konto Klienta;

3.5.2 Nick jest juz przypisany do innego Konta Klienta w Serwisie;

3.5.3 wybrane Hasto Klienta stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa Konta
Klienta;

84 Konto Klienta

4.1 Ustugodawca po zgodym z OWU przeprowadzeniu procesu Rejestraciji
tworzy dla Ustugobiorcy unikalne Konto Klienta w ramach Serwisu Ustugodawcy.

4.2 Konto Klienta jest identyfikowane przez:
4.2.1 unikalny identyfikator Konta Klienta w postaci Nicku;

4.2.2 adres e-mail, w przypadku, gdy zostat ustanowiony przez Ustugobiorce
w procesie opisanym w §4 pkt. 4.6.2.

4.3 Hasto Klienta jest przechowywane w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy w postaci wyniku funkcji skrétu (nieodwracalny sposéb zapisu
informacji w postaci wygenerowanego z danych wejsciowych ciggu znakéw),
prawdziwa tres$¢ Hasta Klienta jest nieznana dla Ustugodawcy.

4.4 Ustugobiorca zobowigzuje sie objg¢ Hasto Klienta szczegd6lng ochrong, a
w szczegolnosci zabezpieczeniem przed dostepem oso6b nieuprawnionych i
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone na skutek jego
ujawnienia i wykorzystania przez osoby trzecie.

4.5 Ustugobiorca moze uzyskac dostep do Konta Klienta poprzez proces
Logowania, jesli:

4.5.1 skorzysta z odpowiedniego dla Konta Klienta Konta Minecraft;
4.5.2 poda aktualne i poprawne Hasto Klienta;

4.6 Ustugobiorca ma prawo do zapoznania sig, edytowania i usuwania
swoich danych z Serwisu Ustugodawcy:



4.6.1 W celu zmiany Hasta Klienta, nalezy skorzysta¢ z Komendy
Serwerowej ,/changepassword”.

4.6.2 W celu zapoznania sig, edycji lub powigzania Konta Klienta z adresem
e-mail nalezy skorzysta¢ z Komendy Serwerowej ,/email”.

4.6.3 W przypadku checi usuniecia Konta Klienta nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawca poprzez wiadomos¢ e-mail wystang z adresu e-mail
powigzanego z Kontem Klienta na adres krainamc@okaeri.cloud.

85 Serwis

5.1 W ramach Serwisu Ustugobiorca ma prawo do:
5.1.1 Logowania sie na Serwerze;
5.1.2 uzyskiwania dostepu do swoich danych;
5.1.3 modyfikacji swoich danych;
5.1.4 zamawiania Ustug;
5.1.5 korzystania z Ustug;

5.2 Szczegotowe warunki korzystania z poszczegoélnych Ustug w Serwisie sg
dostepne w Regulaminie tych Ustug.

§6 Zamawianie Ustug

6.1 Informacje zawarte na stronie WWW https://sklep.krainamc.pl stanowig
oferte Ustugodawcy zawarcia Umowy sprzedazy Ustugi.

6.2 Celem skorzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce,
Ustugobiorca powinien posiada¢ Konto Klienta oraz:

6.2.1 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,SMS”, aktywny numer
telefonu komoérkowego u polskiego operatora z mozliwoscig wysytki
wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie (Premium SMS);

6.2.2 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,PaySafeCard”, odpowiednig
ilos¢ srodkéw w serwisie https://www.paysafecard.com;

6.2.3 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,Przelew”, konto bankowe;

6.2.4 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,PayPal”, konto w serwisie
https://www.paypal.com;

6.3 Do jednorazowego skorzystania z Ustugi wymagane jest:

6.3.1 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,SMS”, wystanie jednej
wiadomosci SMS;

6.3.2 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,PaySafeCard”, dokonanie
ptatnosci za pomoca serwisu o ktdrym mowa w §6 pkt. 6.2.2 na zasadach
okreslonych w jego regulaminie;

6.3.3 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,Przelew”, dokonanie jednego
przelewu bankowego;



6.3.4 W przypadku wyboru metody ptatnosci ,PayPal”, dokonanie ptatnosci
za pomoca serwisu o ktérym mowa w §6 pkt. 6.2.4 na zasadach okreslonych
w jego regulaminie;

6.4 Skorzystanie z Ustugi wigze sie z poniesieniem jednorazowej optaty,
ktorej wysokosc jest wskazana kazdorazowo w Sklepie Serwerowym;

6.5 Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie ustugi natychmiast po otrzymaniu
wynagrodzenia;

§7 Warunki swiadczenia Ustug

7.1 W przypadku korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce niezgodnie z OWU,
Zasadami Gry, Regulaminem Ustugi, Cennikiem lub Politykg Prywatnosci, a w
szczegoblnosci z naruszeniem przepisow obowigzujgcego prawa, Ustugodawcy
przystuguje prawo do wypowiedzenia oferowanej Ustugi bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub zablokowania swiadczenia bez zwrotu uiszczonego na rzecz
Ustugodawcy wynagrodzenia.

7.2 Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Ustugobiorcy
bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do umdéw o dostarczanie Tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§8 Reklamacje

8.1 Reklamacje nalezy zgtaszac na e-mail reklamacje.okmc@okaeri.cloud z
adresu e-mail powigzanego z Kontem Klienta lub pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy.

8.2 Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacja ztozona przez
Klienta zostata rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej
otrzymania.

8.3 Reklamacja powinna zawierac¢:

8.3.1 dane pozwalajace na identyfikacje sktadajgcego reklamacje;

8.3.2 doktadny opis podmiotu reklamacji;

8.3.3 opis okolicznosci, dochodzonego roszczenia i jego uzasadnienie;
8.4 Podstawy do reklamacji nie stanowig:

8.4.1 wydarzenia niezwigzane z dziataniami Ustugodawcy;

8.4.2 zaniedbania Ustugobiorcy;

8.5 Reklamacje przestane w sposéb inny niz ten, o ktérym mowa w §9 pkt.
9.1 OWU nie beda rozpatrywane.

8.6 Reklamacje dotyczgcze systemu ptatnosci CashBill nalezy kierowaé do
operatora ptatnosci poprzez formularz: https://www.cashbill.pl/kontakt/

§9 Postanowienia koncowe


https://www.cashbill.pl/kontakt/

9.1 Niniejsze OWU, Regulaminy Ustug, Cennika i Polityka Prywatnosci sg
udostepniane za posrednictwem strony internetowej https://www.krainamc.pl w
formie umozliwajgcej ich odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

9.1.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
dokumentow. W przypadku takiej sytuacji Ustugodawca informuje
Ustugobiorcow o nowej tresci, wysytajgc im wiadomosé e-mail na przypisany
do Konta Klienta adres poczty elektronicznej oraz informujgc o regulaminie
kazdorazowo w procesie Logowania.

9.1.2 OWU, Regulaminy Ustug, Cennik i Polityka prywatnosci oraz wszystkie
ich zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej Serwisu.

9.1.3 W przypadku, o ktorym mowa w §9 pkt. 9.1.1 OWU Ustugobiorca ma
prawo rozwigzac¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zmianie, kontaktujac sie z
Ustugodawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
krainamc@okaeri.cloud z adresu e-mail powigzanego z Kontem Klienta.

9.1.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi dokumentami,
zastosowanie majg krajowe i unijne przepisy o ochronie danych osobowych
oraz przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o
ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

9.2 Ustugobiorca nie moze wykonac cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu
wzgledem Ustugodawcy, bez jego wyraznej zgody na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

9.3 Wszelkie spory, ktore wynikng w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku
osiggniecia porozumienia sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporow bedzie
sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



